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предоставляемая для ознакомления получателям финансовых услуг, оказываемых ООО РНКО «ЭР Финанс» в процессе осуществления депозитарной деятельности
Настоящая информация публикуется для получателей финансовых услуг ООО РНКО «ЭР Финанс» в соответствии с «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих депозитариев» (утв. Банком России).
Депозитарий – Общество с ограниченной ответственностью Расчетная небанковская кредитная организация «ЭР Финанс» (ООО РНКО «ЭР Финанс»)
1. Полное и сокращенное фирменное наименование депозитария 
· полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью Расчетная небанковская кредитная организация «ЭР Финанс»
· сокращенное наименование: ООО РНКО «ЭР Финанс»
2. Адрес депозитария
Место нахождения и почтовый адрес ООО РНКО «ЭР Финанс»: 
Российская Федерация, 107045, г. Москва, Последний переулок, д. 22.
Место нахождения и почтовый адрес Депозитария ООО РНКО «ЭР Финанс»: 
Российская Федерация, 107045, г. Москва, Последний переулок, д. 22.
Данные о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц:
Основной государственный регистрационный номер (ОГРН) 1257700178790, дата внесения записи 15 апреля 2025 года.
ИНН/КПП 9702075356/770201001

3. Офисы депозитария
Адреса, по которым осуществляется взаимодействие с получателями финансовых услуг: прием, передача документов, информирование по оказываемым услугам в рамках обслуживания на финансовых рынках (местонахождение и почтовый адрес, места обслуживания получателей финансовых услуг)
Адрес, по которому оказываются консультационные услуги, а также совершение операций в рамках профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг:
· Российская Федерация, 107045, г. Москва, Последний переулок, д. 22.
4. Контакты
Дни и часы приема: 
· информация размещена на сайте: https://er-fin.com/contacts/ 
Адрес электронной почты: 
· info@er-fin.com
Контактный телефон:
· 8 (495) 198-47-37
Адрес официального сайта в сети «Интернет»: 
· https://www.er-fin.com/

5. Лицензия профессионального участника ценных бумаг на осуществление депозитарной     деятельности
Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности № 045-14293-000100, выдана Банком России 23 марта 2026 г. (без ограничения срока действия).
Орган, выдавший лицензию на осуществление депозитарной деятельности (его наименование, адрес и телефоны):
· Лицензия на осуществление депозитарной деятельности выдана Банком России 
     Адрес Банка России: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, 12, к.В 
· Телефоны Контактного центра Банка России:
· 8 (800) 300-30-00 - бесплатно на территории Российской Федерации
· +7 (499) 300-30-00 - тарификация в соответствии с тарифами Вашего оператора.
6. Информация о членстве в саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, объединяющей депозитариев
Членство в саморегулируемой организации, с указанием наименования такой саморегулируемой организации, адресе сайта саморегулируемой организации в сети «Интернет» и о ее стандартах по защите прав и интересов получателей финансовых услуг:
ООО РНКО «ЭР Финанс» намерено приобрести статус члена саморегулируемой организации в сфере финансового рынка в соответствии с частью 3 статьи 10 Федерального закона от 13 июля 2015 года № 223-ФЗ «О саморегулируемых организациях в сфере финансового рынка». 
7. Депозитарий оказывает финансовые услуги в соответствии с «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц-получателей финансовых услуг, оказываемых членами СРО в сфере финансового рынка, объединяющих депозитариев» (утв. Банком России)
8. Информация о финансовых услугах
Информация о финансовых услугах и дополнительных услугах депозитария, в том числе оказываемых за дополнительную плату:
· Порядок получения финансовых и дополнительных услуг, оказываемых депозитарием, в том числе за дополнительную плату, содержится в Условиях осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс» (утверждены 23.03.2026, действуют с 23.03.2026), размещены на сайте https://www.er-fin.com в разделе Депозитарное обслуживание. 

9. Информация о размере вознаграждения  

· Тарифы комиссионного вознаграждения, взимаемого за осуществление депозитарных операций, представлены на сайте  https://www.er-fin.com / в Приложении 24 к Условиям осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс». 
10. Информация о порядке получения финансовой услуги, в том числе документах, связанных с оказанием финансовой услуги
О порядке получения финансовой услуги, в том числе документах, которые должны быть предоставлены получателем финансовых услуг для ее получения
· Порядок получения финансовой услуги, оказываемой депозитарием, а также информация о документах, которые должны быть представлены получателем финансовых услуг для ее получения, содержатся в Условиях осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс» (утверждены 23.03.2026, действуют с 23.03.2026), размещены на сайте https://www.er-fin.com в разделе Депозитарное обслуживание.  

11. Орган, осуществляющем полномочия по контролю и надзору за деятельностью депозитариев
Орган, осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью депозитария:
· Центральный банк Российской Федерации (Банк России), Департамент рынка ценных бумаг и товарного рынка
· Адрес Банка России: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, 12, к В 
· Телефон: 8 (800) 300-30-00, +7 (499) 300-30-00
· Официальный сайт Банка России: https://cbr.ru/

12. Информация о способах направления обращений и жалоб, порядке информирования клиента/заявителя о получении обращения (жалобы)
Способы и адреса направления обращений (жалоб) депозитарию:
· Депозитарий принимает обращения (жалобы) в письменном (бумажном) виде по всем адресам мест обслуживания получателей финансовых услуг (указанных в п. 1) 
- при личном обращении получателя финансовых услуг
- при отправке почтового отправления получателем финансовых услуг
Способы и адреса направления обращений (жалоб) в Банк России:
· Способы и адреса направления обращений (жалоб) в Банк России указаны на сайте Банка России https://cbr.ru/contacts/, https://www.cbr.ru/Reception/
· Адрес Банка России: 107016, Москва, ул. Неглинная, 12, к.В 
· Адрес общественной приемной Банка России: Москва, Сандуновский пер., д.3, стр.1 
· Телефоны Контактного центра Банка России:
· 8 (800) 300-30-00 - бесплатно на территории Российской Федерации
· +7 (499) 300-30-00 - тарификация в соответствии с тарифами Вашего оператора
13. Депозитарий обеспечивает информирование Клиента/заявителя о получении обращения (жалобы) путем направления уведомления по каналам связи с Получателем финансовых услуг, имеющимся в наличии у Депозитария.
14. Способы защиты прав Получателя финансовых услуг
О способах защиты прав получателя финансовых услуг, включая информацию о наличии возможности и способах досудебного или внесудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном порядке урегулирования спора, процедуре медиации (при их наличии)
· Права получателей финансовых услуг установлены: 
· Федеральным законом от 05.03.1999 № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг»;
· «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих депозитариев» (утв. Банком России);
· другими законодательными и нормативными актами РФ. 
· Способы защиты прав получателя финансовых услуг, включая информацию о наличии возможности и способах досудебного или внесудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном порядке урегулирования спора определены в Условиях осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс» (утверждены 23.03.2026, действуют с 23.03.2026), размещены на сайте https://www.er-fin.com в разделе Депозитарное обслуживание.  

15. Информация об изменении депозитарием условий осуществления им депозитарной деятельности
О способах и порядке изменения условий депозитарного обслуживании, в том числе в результате внесения депозитарием изменений во внутренние документы, ссылка на которые содержится в Заявлении на обслуживание на фондовом рынке:
· Условия осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс», включая приложения к ним, далее – Условия, могут быть изменены и (или) дополнены Депозитарием в одностороннем порядке, при этом Депозитарий обязан уведомить Депонента (Попечителя) о внесении изменений в Условия не позднее чем за 10 календарных дней до вступления этих изменений в силу. Датой уведомления Депонентов (Попечителей) считается дата размещения информации о внесении таких изменений на сайте Депозитария в сети Интернет. Депонент (Попечитель) самостоятельно просматривает соответствующие сообщения на указанном сайте https://www.er-fin.com. Ответственность за получение упомянутой информации лежит на Депоненте.  
   16. Информация о способах и порядке изменения условий договора о депозитарном     обслуживании
Заключение договора о депозитарном обслуживании осуществляется заинтересованным лицом путем присоединения к Условиям осуществления депозитарной деятельности ООО РНКО «ЭР Финанс». Информация об изменении депозитарием Условий содержится в п.15 настоящей Информации.
17.  По запросу Получателя финансовых услуг Депозитарий предоставляет информацию, указанную в п.2.1. Базового стандарта, а также документы и их копии, содержащие указанную информацию (при необходимости), по выбору Депозитария способом, которым был направлен такой запрос (если иное не указано в запросе), или почтовым отправлением (или иным способом, гарантирующим доставку ответа) в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения запроса. Плата за предоставление информации (документа) на бумажном носителе, не взимается. Копии документов, предоставляемые на бумажном носителе, заверяются работником Депозитария по требованию Получателя финансовых услуг.
18. Депозитарий по требованию предоставляет бывшим клиентам и лицам, в пользу которых установлено обременение ценных бумаг, формы запросов о предоставлении информации указанной в п.2.1. Базового стандарта, а также информацию о стоимости услуг, оказываемых бывшим клиентам и лицам, в пользу которых установлено обременение ценных бумаг.
19.  Депозитарий по требованию предоставляет наследникам информацию о документах, необходимых для перехода права собственности на принадлежащие депоненту ценные бумаги по наследству к другим лицам в соответствии с завещанием или федеральным законом. Депозитарий предоставляет указанную информацию в офисе Депозитария и в Условиях осуществления депозитарных операций ООО РНКО «ЭР Финанс» (утверждены 23.03.2026, действуют с 23.03.2026), размещены на сайте https://www.er-fin.com в разделе Депозитарное обслуживание.

